
LIBND TINH KHANH HOA
BAN QuAN r,f KHU KINH rB vAN PHoNG
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STT Mgc tiGu ch6t luqng
Eo lutmg
k6t qui BiQn phnp thyc hi$n Tr:ich nhi$m

Th<ri gian
hoin thinh

Ngudn
th

luc
i6t

c:ln

100%o citc thri tuc hdnh
chinh tlugc giao theo chric
n5ng, nhiQm vu cta Ban
dim bdo c6ng khai, minh
bach c6c thdng tin cAn

thi€t li6n quan d€n trinh
t.u, tht tpc vd thoi h4n gi6i
quy€t theo quy dinh.

86o c6o kiiSm

so6t tht tpc
hdnh.chinh quf
va cuol nam.

D[ng tai c6ng khai t6t ci crlc thrl
tpc hdnh chinh cta Ban tr€n Trang
th6ng tin diQn tt ctia Ban vd Trung
t6m Dlch vu hdnh chinh cdng tr.uc

t,
tuyen cua tlnn.

Vin phdng chri
tri lim <l6u m6i
vd c6c phdng
li€n quan ph6i
ho-p thgc hiQn

2 Kh6ng d€ xiy ra tr6n 02
h6 so giii quy6t tht tuc
hanh chinh dugc ph6t
hiQn c6 sai l6i vd tinh
ph6p lf, k! thuQt vd th€
thtc sau khi tl6 chuy6n
giao k6t qui cho kh6ch
hdng.

C6c hd so giAi quytit th0 tuc hanh
chinh vd diu tu, quan lf doanh
nghiQp, lao ilQng, m6i trudng, x6y
dr;ng tlugc thUc hipn thing theo quy
tlinh ph6p lu6t, kI thuat ve th6 thric
sau khi tli chuy6n giao kdt qud cho
kh6ch hang.

Van phdng (B0
phin MQt cria)
vir crlc phdng
chuydn mdn
thgc. hiQn gi6i
quy6t thri tpc
hinh chinh

Con ngudi,
mriy tinh,
Intemet, Trung
tam dich vU

hanh chinh
c6ng tryc
tuy0n

J 86o c6o tinh
hinh, t6t que
gidi quytlt thti
tqc hdnh chinh
hang th6ng vd cd
ndm.

C6c h6 so thri tuc hdnh chinh giii
quy6t trCn Trung tAm Dlch 4r hanh
chinh c6ng trr,-rc tuy€n tinh dugc tr6
ktit qud <tring h4n theo quy tlinh cta
ph6p lu{t, kh6ng dd xiy ra chdm tr€
gi6i quy€t h6 so tht tuc hdnh chinh

Vnn phdng (BQ

ph{n MQt cta)
vi c6c phdng
chuy€n m6n
thsc hiQn gidi
quy6t thri tuc

3U12/2022 Con ngudi,
m6y tinh,
Internet, Trung
tdm dich vu
hinh chinh
cdng truc

BM.CTCL.()3

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc_l$l: fg !g_:_HA4_Uh tic

1 31112t2022 Con ngudi,
m6y tinh,
Intemet, d[

. ^illgu tu uong
dich vu c6ng
quoc gla

Brlo crio kitim
sorit th0 tqc
hinh .chinh quy
va cuol nam

3t/1212022

Ti lC hO so thri tuc hanh
chinh gidi quyi5t tr6n
Trung tdm Dich vu hanh
chinh c6ng. tryc tuy6n tinh
tlugc tri k€t qui dung h4n
theo quy dinh cta ph6p
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STT Mgc ti6u chdt luqng Do lulng
k6t qui BiQn phdp thgc hiQn Tr6ch nhiQm

Thtri gian
hoin thinh

Ngudn lgc cin
thi6t

luQt d4t 100%, kh6ng dii
xrly ra ch6m tr6 c6 nguy€n
nh6n xuAt ph6t tt ho4t
dQng nghiQp vq cta Ban.

do nguy6n nh6n xuAt ph6t tu ho?t
dQng nghiQp vq cta Ban.

hdnh chinh tuyCn

4 TrCn 85% td chr?c vd c6ng
dan hei ldng v,-A ch6t
lugng cung cap otcn vu
hanh chinh c6ng cira co
quan.

- Phi6u khio srit
{ ki6n khich
hi.g;

V[n phdng vi
cic phong

thuc. hiOn giii
quy6t tht tuc
hanh chinh

Con ngudi,
may tinh,
lntemet. Trunq
t6m dich vu
hanh chinh

Ndng cao chdt lugng dich vU c6ng
cria Ban. thudng xuy6n tir6p thu j
ir.iOu piral riiii ti- doaiih nghi$p
hong qud trinh thgc hien thi tuc
hAnh chinh tl6 khnc phgc nhtrng h4n
ch6 cdn t6n tai.
Dinh kj 02 lAn/nam, Ban sE grli
Phi6u khrio srit yi ki6n kh6ch hdng
d6n ciic c6 nhiin. t6 chuc cld sir
dUng dich r.u cong cia Ban de rut
kinh nghiQm, t6 chuc nii.ng cao chAt
lugng phyc vp.

311t212022

- Bing t6ng hqp
y ki6n d6nh gi6
kh6ch hdng. c6ng

tuyOn
tryc

5 Con ngudi,
m|y tinh,
Internet

100% vin ban hinh chinh
trong danh muc do UBND
tinh quy dinh duo. c gti
nh6n hoin todn du6i dang
diQn tt tr6n h€ th6ng

Qunn ly v6n bin,.kh6ng
gti kEm v5n bin gi6y.

Biio c6o t6ng kt5t

thgc hiQn cdng
t6c Vin thu -
I-rru trft n[m.

T6t ce cec vdn bAn hinh chinh
trong danh mgc do TIBND tinh quy
dinh tai Di6u 4 Quy6t dinh
22I2017/QD-UBND ngdy
27llll20l7 duqc gui nhin hodn
todn ducri d4ng diQn tri tr€n hQ

th6ng Quan lli vin bin, kh6ng gti
kdm vin bin gi6y.

C6c phdng,
clon vi tr.uc

thuOc Ban

3t/12/2022

a1ndm 2022

TRUONG BANI
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