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100% cac thu tuc hanh Béo cdo kiém Bﬁng tdi cong khai tit ca cic thi | Vin phong chu | 31/12/2022 | Con nguoi,
chinh dugc giao theo chic | soat  thi  tuc | tuc hanh chinh cia Ban trén Trang | tri lam d4u mdi may tinh,
ning, nhiém vu cia Ban | hanh chinh quy | thong tin dién tir ctia Ban va Trung | va céc phong Internet, ~ dur
dam bao cong khai, minh | va cudi nam. tdm Dich vu hanh chinh cong truc | lién quan phéi licu tor Cong
bach cac thdéng tin can tuyén cua tinh. hop thuc hién dich vu cong
thiét lién quan dén trinh qubc gia
tu, tha tuc va thoi han giai
quyét theo quy dinh.
Khong dé xay ra trén 02 | Bao cdo kiém | Cac hd so giai quyét thi tuc hanh | Van phong (Bo | 31/12/2022 | Con nguoi,
hd so giai quyét thi tuc | soat thi  tuc | chinh vé dau tu, quan ly doanh | phin Mot cira) may tinh,
hanh chinh dugc phat | hanh chinh quy | nghiép, lao dong, moi trudong, Xay | va cac phong Internet, Trung
hién c¢6 sai 10i vé tinh | va cudi nim dung dugc thyc hi¢n ding theo quy | chuyén  mdn tdim dich wvu
phap ly, k¥ thudt va tl}é dinh phép ludt, ky thudt va thé thirc | thyc hién giai hanh chinh
thirc sau khi da chuyén sau khi da chuyén giao két qua cho quyét thu tuc cong truc
giao két qua cho khach khach hang. hanh chinh tuyén
hang.
Ti 1& hd so thi tuc hanh | Bdo cdo tinh | Cac hod so thi tuc hanh chinh giai | Van phong (B6 | 31/12/2022 | Con nguoi,
chinh giai quyét trén |hinh, két qua quyét trén Trung tim Dich vu hanh | phdn Mot cira) may tinh,
Trung tdm Dich vu hanh | giai quyét thu | chinh cong truc tuyén tinh dugc tra | va cac phong Internet, Trung

chinh cong tryc tuyén tinh
dugc tra két qua dang han
theo quy dinh cua phap

tuc hanh chinh
hang thang va ca
nam.

két qua dung han theo quy dinh cua
phap ludt, khong dé xay ra cham tré
giai quyet ho so tha tuc hanh chinh

chuyén mon
thuc hién giai
quyét thu tuc

tim dich wvu
hanh chinh
cong truc
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luat dat 100%, khong dé do nguyén nhén xudt phat tir hoat | hanh chinh tuyén
xay ra cham tré c6 nguyén dong nghiép vu clia Ban.
nhin xudt phat tir hoat
dong nghiép vu cua Ban.

4 | Trén 85% tb chirc va cong | - Phiéu khao sat | Nang cao chét lugng dich vu cong | Van phong va | 31/12/2022 | Con nguoi,
din hai long vé& chét|y kién khach cua Ban, thufmg xuyen tiép thu y | cac phong may tinh,
lugng cung cap dich vu | hang; Kién phan nan & doanh nghifp | chuyén mén Internet. Trung
hanh chinh coéng cua co |- Bang téng hgp | trong qua tl'l’nh ghuc hién thu tuc thuc’ hién giai tam dich wvu
quan. y kién danh gia hanh chinh d¢€ khac phuc nhitng han | quyét thu tuc hanh chinh

khach hang. ché con ton tai. hanh chinh céng truc
Pinh ky 02 lan/nim, Ban s& giri tuyén
Phiéu khao st vy Iucn khach hang
dén cac ca nhan, t6 chiuc da su
‘ dung dich vu cong cua Ban dé rut |
kinh nghiém, t6 chirc ndng cao chat
lugng phuc vu.

5 | 100% vin ban hanh chinh | Béo céo tong két | TAt ca cac van ban hanh chinh | Cac  phong, | 31/12/2022 |Con  ngudi,
trong danh muc do UBND | thuc hién cdng | trong danh myc do UBND tinh quy | don vi truc may tinh,
tinh quy dinh dugc gii|tdic Vian thu — |dinh tai Diéu 4 Quyét dinh | thudc Ban Internet

nhin hoan toan dudi dang
dién tir trén hé thong
Quan ly van ban, khong
giri kém van ban gidy.

Luu trir ndm.

22/2017/Qb-UBND ngay
27/11/2017 duge gii nhén hoan
toan dudi dang dién to trén hé
théng Quan 1y vin ban, khong giri

kém vin ban gidy.
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